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La inteligencia artificial generativa adquiere relevancia en la automatizacién de procesos cognitivos por su capacidad
para producir contenidos, organizar informacién, sintetizar datos y apoyar la toma de decisiones en los dmbitos
educativo, organizacional y profesional. El estudio adopta una metodologia cualitativa de caracter documental,
orientada por las directrices PRISMA 2020, para identificar y examinar publicaciones académicas relacionadas con las
aplicaciones de estas tecnologias, sus posibilidades de optimizacion, los desafios éticos y las implicaciones para la
transformacion digital. Entre sus principales aportes potenciales destacan la agilizacion de tareas, la mejora de
determinados procedimientos y el apoyo a la generacion de alternativas para resolver problemas. Sin embargo, su
utilizacidon también presenta riesgos asociados con la confiabilidad de los contenidos, la proteccién de datos, los sesgos
algoritmicos y la dependencia tecnoldgica. Estas condiciones requieren supervisién humana, verificacion de la
informacién, formacién en competencias digitales y politicas de uso responsable. Se concluye que la integracidn de la
inteligencia artificial generativa puede favorecer la eficiencia de las actividades cognitivas cuando se acompana de
criterios éticos, mecanismos de gobernanza y practicas que preserven la autonomia, el pensamiento critico y la
responsabilidad de las personas.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa; automatizacidn cognitiva; ética algoritmica; transformacion digital;
gobernanza tecnoldgica.

Generative artificial intelligence is becoming increasingly important in the automation of cognitive processes because
of its ability to produce content, organise information, synthesise data and support decision-making in educational,
organisational and professional settings. The study adopts a qualitative documentary methodology guided by the
PRISMA 2020 guidelines to identify and examine academic publications relating to the applications of these
technologies, their potential to optimise processes, the ethical challenges they pose and their implications for digital
transformation. Their main potential benefits include streamlining tasks, improving specific procedures and supporting
the generation of alternative solutions to problems. However, their use also entails risks associated with the reliability
of generated content, data protection, algorithmic bias and technological dependence. These challenges require
human oversight, information verification, the development of digital competencies and responsible-use policies. It is
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concluded that integrating generative artificial intelligence can improve the efficiency of cognitive activities when
accompanied by ethical principles, governance mechanisms and practices that safeguard human autonomy, critical
thinking and accountability.

Keywords: Generative artificial intelligence; cognitive automation; algorithmic ethics; digital transformation;
technology governance.

La inteligencia artificial generativa se ha posicionado como una tecnologia estratégica en la transformacion digital,
debido a su capacidad para producir contenidos, procesar informacion, identificar regularidades y apoyar actividades
gue requieren analisis, interpretacion y elaboracién de conocimientos. Su evolucidn, sustentada en redes neuronales
profundas y modelos de lenguaje de gran escala, ha ampliado las posibilidades de automatizacién en sectores como la
educacién, la investigaciéon cientifica, la gestion empresarial y la comunicacién. A diferencia de los sistemas
informaticos basados en instrucciones rigidas, estas aplicaciones permiten responder a solicitudes formuladas en
lenguaje natural, reorganizar informaciéon compleja y generar propuestas ajustadas a necesidades especificas. Su
incorporacion modifica los procedimientos de trabajo y las formas de interaccidén entre las personas y las tecnologias
digitales, al facilitar la ejecucion de tareas que anteriormente demandaban una participacién humana mas intensiva.
Sin embargo, estas capacidades también plantean interrogantes sobre la exactitud de los contenidos, la
confidencialidad de los datos, la preservacion del pensamiento critico y la asignacion de responsabilidades. Por tanto,
el analisis de la inteligencia artificial generativa en la automatizacién de procesos cognitivos requiere examinar la
relacion entre sus capacidades funcionales, sus limitaciones operativas y sus implicaciones éticas, con el fin de
establecer criterios que favorezcan una integracion tecnoldgica responsable, segura y sostenible.

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa en actividades intelectuales estd transformando los
procedimientos de busqueda, interpretacién, elaboracion y aplicacion de informacion. Sus capacidades permiten
agilizar tareas, reducir esfuerzos operativos y facilitar la produccidon de contenidos; sin embargo, también generan
dificultades relacionadas con la inexactitud de las respuestas, la reproduccidn de sesgos, la creacion de informacién
no verificable y la dependencia de sistemas automatizados. La apariencia de coherencia y precisién de los contenidos
generados no garantiza su correspondencia con los hechos ni la validez de los razonamientos que los sustentan. Esta
limitacién adquiere especial relevancia en los ambitos académicos, cientificos, administrativos y profesionales, donde
la utilizacién de informacién incorrecta puede comprometer la calidad de los analisis y las decisiones. Asimismo, la
delegacién excesiva de actividades como la sintesis, la interpretacion y la resolucién de problemas puede disminuir la
participacioén activa de las personas en la construccién del conocimiento, especialmente si los resultados tecnolégicos
se aceptan sin contrastacion ni evaluacién critica. En consecuencia, la dificultad central consiste en determinar cémo
aprovechar las capacidades de automatizacién cognitiva sin debilitar la autonomia intelectual, la rigurosidad del
trabajo y la responsabilidad humana sobre los resultados obtenidos.

La integracion de estas tecnologias también plantea dificultades relacionadas con la ausencia de procedimientos
institucionales suficientemente definidos para regular su utilizacidn, verificar los contenidos generados y proteger los
derechos de las personas involucradas. La adopcidn de aplicaciones generativas motivada por la rapidez de respuesta
o la reduccién de costes puede dejar en segundo plano riesgos asociados con la privacidad, la propiedad intelectual, la
seguridad de la informacién y las desigualdades en el acceso a los recursos digitales. A estas limitaciones se suma la
necesidad de establecer responsabilidades claras sobre el uso de los resultados automatizados, asi como determinar
qué actividades pueden delegarse parcialmente en los sistemas y cudles requieren valoracién humana directa. Su
aprovechamiento adecuado demanda competencias para formular instrucciones precisas, comprobar la informacién,
reconocer posibles sesgos y evaluar la pertinencia de las respuestas. Ante estas exigencias, resulta necesario examinar
la literatura cientifica para identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial generativa, comprender
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los riesgos derivados de la automatizacion cognitiva y establecer criterios que permitan orientar una transformacion
digital basada en la transparencia, la supervision humanay el uso responsable de la tecnologia.

La evolucién de la inteligencia artificial generativa ha estado marcada por el transito de sistemas basados en reglas
predefinidas hacia arquitecturas computacionales capaces de producir contenidos a partir de patrones aprendidos
mediante grandes volumenes de datos. El desarrollo de redes neuronales profundas y modelos generativos ha
ampliado las posibilidades de automatizar la redaccidn, la creacidn de imagenes, la programacién y el procesamiento
de informacion. Espinoza Martinez y Maria Relaiza (2026) sefialan que el estudio de estas tecnologias requiere
considerar tanto los modelos que sustentan su funcionamiento como las aplicaciones mediante las cuales se
incorporan a distintas actividades. Esta perspectiva permite comprender que su alcance trasciende la generacion
automatizada de contenidos, pues también interviene en la organizacidn de tareas, la ejecucion de procedimientos y
las formas de colaboracion entre las personas y los sistemas digitales. Su desarrollo constituye un antecedente
relevante para examinar la automatizacién de procesos cognitivos como una transformacion que articula capacidades
computacionales, produccién de informacién e interaccién humano-magquina.

La expansién de los modelos de lenguaje de gran escala ha favorecido la automatizacién de actividades relacionadas
con la redaccion, la traduccidn, la clasificacién, la sintesis y el procesamiento de informacidén expresada en lenguaje
natural. Gracias a su capacidad para interpretar instrucciones y generar respuestas adaptadas a distintas solicitudes,
estos sistemas se han incorporado progresivamente a tareas académicas, cientificas y profesionales. Chele-Delgado
et al. (2026) advierten sobre las limitaciones de los modelos lingisticos entrenados con grandes cantidades de datos
y cuestionan que la coherencia de sus respuestas pueda considerarse una demostracién suficiente de comprension.
Esta observacion resulta esencial para delimitar el alcance de la automatizacién intelectual, ya que una respuesta bien
estructurada no garantiza la exactitud de sus afirmaciones ni la solidez de los razonamientos que presenta. En
consecuencia, la utilizacion de estos sistemas requiere procedimientos de verificacidon, contraste de fuentes y
evaluacion critica que permitan determinar la pertinencia de los contenidos generados antes de incorporarlos a
actividades que exigen rigor y precision.

La integracion de aplicaciones generativas en las organizaciones esta modificando la interaccién con los sistemas de
informacién mediante la automatizacién de tareas como la recuperacién de conocimientos, la elaboraciéon de
documentos, la organizacidn de datos y el apoyo a la toma de decisiones. Su capacidad para responder a instrucciones
formuladas en lenguaje natural ofrece una flexibilidad operativa que amplia las posibilidades de los programas
tradicionales, cuya ejecucion suele depender de reglas y secuencias previamente establecidas. Ushifiahua Serrano y
Contreras Rivera (2025) destacan la importancia de analizar estas aplicaciones desde una perspectiva sociotécnica,
considerando la relacidn entre sus capacidades computacionales, las condiciones de utilizacion y las consecuencias
que producen en las actividades humanas. Esta aproximacién permite distinguir entre la ejecucidn automatizada de
una tareay la mejora efectiva de su calidad, puesto que el rendimiento depende de |a fiabilidad de los datos, la claridad
de las instrucciones, la adecuacién de las respuestas y la supervision de quienes utilizan los resultados. Por ello, la
incorporacion de inteligencia artificial generativa requiere criterios de evaluacién que permitan determinar su
contribucidn real a la eficiencia y a la calidad de los procesos organizacionales.

En los @mbitos educativo y cientifico, la inteligencia artificial generativa ha adquirido relevancia por su capacidad para
facilitar la busqueda de informacién, explicar contenidos, organizar ideas y apoyar la elaboracién de materiales
académicos. Rodriguez-Ledn y Berra-Barona (2026) en las orientaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), plantean la necesidad de adoptar una perspectiva centrada en las
personas que contemple tanto las posibilidades de estas tecnologias como los riesgos asociados con su utilizacién. Este
planteamiento cobra especial importancia en las actividades vinculadas con el aprendizaje, la comprensién y la
produccién de conocimiento, dado que las respuestas automatizadas pueden facilitar determinadas tareas sin
garantizar por si mismas una comprension profunda ni una interpretacion rigurosa de la informacidn. La incorporacion
de estos recursos exige, por tanto, establecer criterios de transparencia, integridad académica y supervision humana
gue permitan preservar la autonomia intelectual. Su funcién debe orientarse al apoyo de las capacidades cognitivas,
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sin convertir la automatizacién en un sustituto indiscriminado de la reflexidn, la argumentacion y la validacion de
fuentes.

La generacion de contenidos fluidos y aparentemente convincentes constituye una de las principales limitaciones de
los sistemas generativos, debido a que la calidad formal de una respuesta no asegura su correspondencia con los
hechos ni su validez conceptual. Villa-Velasco y Fortoul (2025) cuestionan que los modelos linglisticos deban
interpretarse como sistemas que comprenden necesariamente los significados de las expresiones que producen y
advierten sobre los posibles dafios relacionados con sus limitaciones técnicas y los datos empleados durante el
entrenamiento. Estas restricciones adquieren especial importancia cuando los contenidos automatizados se utilizan
para redactar informes, interpretar documentos, formular recomendaciones o resolver tareas que requieren
conocimientos especializados. La incorporacidn de respuestas incorrectas puede afectar la calidad de los analisis y
orientar decisiones sobre fundamentos insuficientes. Por esta razon, la automatizacion de actividades cognitivas debe
acompanarse de mecanismos de comprobacién, criterios de fiabilidad y delimitacion de responsabilidades. La
intervencién humana cumple una funcién decisiva en la deteccién de errores y en la valoracion de las consecuencias
que podrian derivarse del uso de informacién inexacta en los dmbitos académicos, profesionales, econdmicos y
sociales.

El crecimiento de las aplicaciones generativas ha intensificado la necesidad de establecer criterios de gobernanza que
permitan gestionar los riesgos durante el disefio, la implementacion y el uso de estas tecnologias. Acevedo Carrillo et
al. (2025) mediante el perfil de inteligencia artificial generativa desarrollado por el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia de Estados Unidos (NIST), proporcionan orientaciones para identificar, evaluar y gestionar riesgos a lo largo
del ciclo de vida de los sistemas. Estas directrices permiten abordar cuestiones relacionadas con la privacidad, la
proteccién de datos, la confiabilidad de las respuestas y las consecuencias de la interaccidén entre las aplicaciones y sus
usuarios. La gobernanza adquiere particular relevancia en las organizaciones que automatizan actividades
intelectuales mediante informacion confidencial o procesos vinculados con decisiones de importancia. Su aplicacion
requiere politicas institucionales claras, controles de acceso, procedimientos de seguimiento y evaluaciones periddicas
gue permitan reconocer posibles fallos y establecer medidas correctivas. Una gestion responsable de la inteligencia
artificial generativa debe integrar criterios técnicos, juridicos y éticos, de modo que la innovacidn tecnoldgica se
desarrolle con garantias de transparencia, seguridad y rendicion de cuentas.

La incorporacion de inteligencia artificial generativa estd modificando las competencias necesarias para utilizar
sistemas digitales que producen informacién y apoyan distintas actividades intelectuales. Formular instrucciones
claras, interpretar las respuestas, detectar inconsistencias, contrastar fuentes y valorar la pertinencia de los contenidos
son capacidades esenciales para obtener resultados utiles y reducir los riesgos de una utilizacién acritica. Ponce
Altamirano y Cherre Antén (2025) destacan la importancia de fortalecer las capacidades humanas y mantener una
perspectiva centrada en las personas al incorporar estas tecnologias en diferentes ambitos. Desde esta orientacion, la
transformacion digital no depende Unicamente de la disponibilidad de aplicaciones avanzadas, sino también de la
preparacidon de quienes deben utilizarlas con criterio y responsabilidad. La alfabetizacion en inteligencia artificial
requiere articular conocimientos técnicos con pensamiento critico, juicio ético y capacidad de decisidn, de manera que
las personas comprendan tanto las posibilidades funcionales como las limitaciones de los sistemas. El desarrollo de
estas competencias favorece una interaccidn mas consciente con las aplicaciones generativas y contribuye a preservar
la autonomia humana en las actividades que admiten distintos grados de automatizacién.

Los aportes académicos y las orientaciones técnicas examinados permiten reconocer que la inteligencia artificial
generativa representa un campo de analisis transversal, vinculado con los sistemas de informacion, la educacidn, la
gestion organizacional y la ética tecnolégica. SANCHEZ et al. (2026) contribuyen a comprender las capacidades y
restricciones de sus aplicaciones, mientras que Tinoco Mesquita et al. (2025) ofrecen criterios para identificar y
gestionar los riesgos relacionados con su desarrollo y utilizacién. Estas contribuciones permiten sostener que la
automatizacidn de procesos cognitivos no debe valorarse Unicamente a partir de la rapidez de ejecucién o la reduccién
del esfuerzo operativo, sino también mediante la fiabilidad de los resultados, la proteccidon de los derechos, la
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transparencia de los procedimientos y la conservacidn de una supervision humana efectiva. Esta perspectiva justifica
examinar de manera articulada las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa, sus implicaciones éticas y sus
posibilidades de transformacién digital. La integracion de estos ejes permitird reconocer coincidencias y diferencias
entre los aportes disponibles, delimitar las principales oportunidades de aplicacién e identificar criterios que orienten
una adopcién tecnoldgica responsable, con atencidn a la calidad de la informacién, la autonomia intelectual y la
rendicion de cuentas.

La inteligencia artificial generativa comprende sistemas computacionales capaces de producir contenidos nuevos
mediante patrones identificados durante el entrenamiento con grandes conjuntos de datos. Sus aplicaciones permiten
elaborar textos, imagenes, sonidos, videos y cédigo informatico, de acuerdo con las caracteristicas de los modelos y la
naturaleza de la informacién procesada. Franco-Lazarte (2025) plantean que esta tecnologia puede examinarse a partir
de los modelos que sustentan su funcionamiento, los sistemas que incorporan sus capacidades y las aplicaciones que
permiten utilizarlos en actividades especificas. Esta diferenciacion facilita comprender la relacion entre los
mecanismos técnicos de generacion y las condiciones organizativas y sociales que determinan su utilidad. Su alcance,
por tanto, no se limita a la creacién automatizada de contenidos, sino que comprende cambios en los procedimientos
de busqueda, elaboracién y distribucion de informacidn, asi como en la asignacién de responsabilidades y tareas entre
las personas y los sistemas digitales.

La automatizacidn de procesos cognitivos consiste en utilizar sistemas tecnoldgicos para ejecutar o apoyar operaciones
intelectuales, entre ellas la clasificaciéon de datos, la identificacion de relaciones, la sintesis de documentos, la
formulacion de respuestas y la generaciéon de alternativas ante determinadas situaciones. En las aplicaciones
generativas, estas funciones se desarrollan mediante modelos que procesan instrucciones y producen resultados a
partir de patrones estadisticos y representaciones aprendidas. Sin embargo, ejecutar operaciones asociadas con el
pensamiento no equivale a reproducir integralmente la cognicion humana. Rodriguez-RuizM (2025) advierten que la
produccién de lenguaje coherente no demuestra, por si misma, una comprension equivalente a la de las personas. En
consecuencia, la automatizacién cognitiva debe interpretarse como una modalidad de asistencia o delegacion parcial
que amplia ciertas capacidades operativas, pero cuya pertinencia depende de la naturaleza de la tarea, la calidad de
la informacion disponible y el grado de intervencién humana necesario para valorar los resultados.

El aprendizaje automatico constituye una base técnica fundamental para el desarrollo de sistemas generativos, ya que
permite identificar regularidades en grandes conjuntos de datos y utilizar los patrones adquiridos para producir nuevos
resultados. Entre sus aplicaciones destacan los modelos de lenguaje de gran escala, entrenados con amplios volimenes
de informacién textual para generar secuencias linglisticas a partir de relaciones estadisticas entre unidades del
lenguaje. Galarza-Sanchez et al. (2023) explican que estos modelos forman parte de un ecosistema tecnolégico cuya
capacidad funcional esta condicionada por la arquitectura, los procedimientos de entrenamiento y la integracién en
aplicaciones especificas. Tales caracteristicas permiten desarrollar sistemas que apoyan la redaccidn, la sintesis de
documentos, el procesamiento de consultas y la generacién de cédigo. No obstante, su funcionamiento también esta
sujeto a restricciones relacionadas con la calidad y la representatividad de los datos de entrenamiento, la actualizacién
de la informacién y la posibilidad de producir respuestas incorrectas. Comprender estas limitaciones resulta
indispensable para valorar la confiabilidad de los contenidos y determinar en qué condiciones pueden utilizarse en
actividades que requieren precision.

La interaccidn entre la cognicién humana y la inteligencia artificial generativa puede comprenderse mediante una
relacion de complementariedad, en la que los sistemas digitales apoyan determinadas operaciones mientras las
personas mantienen la responsabilidad de interpretar, evaluar y utilizar los resultados. Estas aplicaciones pueden
organizar informacion, sugerir alternativas y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas; sin embargo, la
formulacion de juicios fundamentados exige considerar conocimientos previos, experiencias, valores y circunstancias
especificas que no pueden darse por garantizados en una respuesta automatizada. Sanchez Palma et al.(2025)
destacan la importancia de mantener una orientacion centrada en las personas durante la incorporacidn de estas
tecnologias. Desde esta perspectiva, la colaboracidn entre seres humanos y sistemas inteligentes debe favorecer la

https://doi.org/10.63969/aazqw379 5



Heredia Mayorga et al.

participacion activa, el examen critico de los contenidos y la intervencion directa en decisiones relevantes. La eficiencia
operativa, por si sola, no constituye un criterio suficiente para justificar la automatizacién de una actividad intelectual,
especialmente si esta requiere discernimiento, valoracién ética o comprension de consecuencias que afectan a otras
personas.

La incorporacién de inteligencia artificial generativa puede reorganizar los flujos de trabajo mediante la automatizacion
parcial de actividades como la elaboracién de borradores, la clasificacién de consultas, la extraccién de datos y la
formulacion de propuestas. Estas funciones permiten modificar la distribucién del esfuerzo laboral y dedicar mas
tiempo a tareas que requieren interpretacion, planificacion y toma de decisiones Castro Valderrama et al. (2025)
sefialan que las aplicaciones generativas ofrecen posibilidades de transformacidn organizacional, aunque sus efectos
dependen de las caracteristicas técnicas de los sistemas y de las condiciones en las que se utilizan. Por esta razon, la
eficiencia debe valorarse mediante criterios que incluyan no solo el tiempo de ejecucidn, sino también la precision, la
pertinencia, la consistencia y la utilidad de los resultados. Una integracién adecuada requiere determinar qué
actividades pueden recibir asistencia automatizada, establecer indicadores para evaluar su calidad y definir las
situaciones en las que la revisién humana resulta necesaria. De este modo, la reorganizacién de los procedimientos
puede orientarse hacia mejoras verificables, sin comprometer la calidad del trabajo ni la continuidad de las
operaciones.

La ética algoritmica comprende los principios, las normas y los procedimientos que orientan el disefio, la
implementacién y el uso de sistemas de inteligencia artificial capaces de generar contenidos o apoyar decisiones. Entre
sus dimensiones centrales figuran la transparencia sobre el uso de estas aplicaciones, la prevencidn de sesgos, la
proteccion de la privacidad, el respeto a la propiedad intelectual y la asignacidon explicita de responsabilidades. Garcia
Mogollén et al. (2025) proponen abordar los riesgos de la inteligencia artificial generativa mediante practicas

sistematicas de identificacion, evaluacién y gestion durante las distintas etapas del ciclo de vida tecnoldgico. Esta
perspectiva permite incorporar la ética a las decisiones operativas, en lugar de limitarla a declaraciones generales de
principios. Las organizaciones necesitan definir reglas para el tratamiento de informacidn sensible, precisar los usos
permitidos, establecer mecanismos de supervisién y disponer de procedimientos para revisar las decisiones apoyadas
por sistemas automatizados. La aplicacion de estos criterios contribuye a reducir riesgos, fortalecer la rendicién de
cuentas y generar condiciones de confianza para el uso responsable de las tecnologias generativas.

La confiabilidad de los sistemas generativos se relaciona con su capacidad para ofrecer respuestas adecuadas a una
tarea bajo determinadas condiciones de utilizacién, sin que ello implique asumir que sus resultados son correctos en
todos los casos. Entre las limitaciones que pueden afectar su desempefio se encuentran la generacién de informacidn
inexacta, la inclusién de referencias inexistentes, las interpretaciones parciales y la reproduccion de sesgos presentes
en los datos. Rodriguez Vieira et al. (2025) cuestionan que la fluidez de los textos producidos por modelos linglisticos
pueda equipararse con una comprension fundamentada de los contenidos. En consecuencia, la supervision humana
debe incluir la comprobacién de afirmaciones relevantes mediante fuentes verificables, la revisiéon de la coherencia
argumentativa y la valoracién de las posibles consecuencias de utilizar la informacién generada. Estas medidas
adquieren especial importancia en actividades cientificas, administrativas y profesionales, en las que un error puede
afectar la calidad de un informe, la fundamentacion de una recomendacion o la pertinencia de una decisién. La
asistencia automatizada puede agilizar determinadas operaciones, pero no elimina la responsabilidad de quienes
validan, presentan o utilizan sus resultados.

La transformacion digital asociada con la inteligencia artificial generativa implica cambios en las competencias
profesionales, la organizacién del trabajo, los mecanismos de supervision y las politicas institucionales, ademas de la
incorporaciéon de nuevas aplicaciones informdticas. Su desarrollo responsable requiere articular innovacion
tecnoldgica, formacidn de los usuarios, proteccién de datos, transparencia y evaluacién continua, con el propdsito de
obtener mejoras operativas sin descuidar los derechos ni las responsabilidades de las personas y las organizaciones.
Fonseca Loya et al. (2025) ofrecen orientaciones para gestionar los riesgos particulares de los sistemas generativos,
mientras que Godoy Pereyra et al. (2026) destacan la necesidad de preservar una perspectiva centrada en las personas.
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La articulacién de estas contribuciones permite comprender la gobernanza tecnoldgica como un proceso que integra
normas de utilizacién, procedimientos de supervision, medidas de seguridad y criterios para evaluar los efectos de la
automatizacion. En consecuencia, una transformacién digital responsable debe promover una relacién equilibrada
entre las capacidades computacionales y el juicio humano, mediante responsabilidades claramente delimitadas,
resultados verificables y mecanismos de control proporcionales a la relevancia de cada actividad automatizada.

La herramienta documental permitird recopilar y organizar informacién procedente de fuentes académicas y cientificas
sobre la inteligencia artificial generativa y la automatizacién de procesos cognitivos. Su aplicacion facilitard la
identificacion de aportes tedricos, capacidades tecnoldgicas, desafios éticos y perspectivas de transformacion digital.
La informacion se clasificara seglin las categorias de analisis establecidas, lo que permitira comparar los
planteamientos consultados e identificar coincidencias, diferencias y limitaciones relevantes para el desarrollo del
estudio.

Objetivo

Examinar la incorporacion de la inteligencia artificial generativa en la automatizacion de actividades cognitivas,
considerando sus aplicaciones, las posibilidades de optimizacidén de tareas, los dilemas éticos derivados de su uso y las
implicaciones para la transformacidn digital en los &mbitos educativo, organizacional y profesional.

A partir de las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa y de su creciente incorporacién en actividades que
requieren procesamiento, interpretacién y produccion de informacién, resulta necesario comprender sus
contribuciones a la automatizacidn cognitiva, asi como las oportunidades de optimizacién que ofrece y las limitaciones
que pueden afectar su utilizacién. La necesidad de examinar la confiabilidad de los contenidos, la proteccidn de datos,
la responsabilidad humana y los cambios en los procedimientos educativos, organizacionales y profesionales conduce
a plantear la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo contribuye la inteligencia artificial generativa a la
automatizacion de actividades cognitivas y qué oportunidades, riesgos éticos e implicaciones para la transformacion
digital se derivan de su utilizacién?

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, mediante una revision documental estructurada conforme
a las directrices PRISMA 2020, con la finalidad de examinar las aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en la
automatizacion de actividades cognitivas, sus oportunidades funcionales, los desafios éticos asociados con su
utilizacidn y sus implicaciones para la transformacion digital. Este procedimiento permitira localizar, seleccionar,
organizar e interpretar publicaciones académicas pertinentes, atendiendo a su contribucién al tema de estudio. La
revisién se centrara en comprender las capacidades de estas tecnologias, sus limitaciones operativas y las condiciones
necesarias para una utilizacion responsable en los ambitos educativo, organizacional y profesional.

La estrategia de busqueda comprendera la consulta de fuentes académicas y cientificas como Scopus, SciELO, Latindex,
Dialnet y Google Scholar, complementadas con documentos institucionales y publicaciones especializadas cuando
resulten pertinentes. Se considerara el periodo comprendido entre 2020y 2026, con el propdsito de recuperar aportes
relacionados con la evolucién reciente de los sistemas generativos. Para ampliar la recuperacién de documentos, se
emplearan descriptores en espafiol e inglés, tales como inteligencia artificial generativa, automatizacién cognitiva,
modelos de lenguaje de gran escala, ética algoritmica, gobernanza de la inteligencia artificial, generative artificial
intelligence, cognitive automation y digital transformation. Estos términos se combinardan mediante operadores
booleanos AND y OR, de acuerdo con las caracteristicas de cada plataforma, para delimitar las busquedas y favorecer
la identificacién de publicaciones relacionadas directamente con las categorias de analisis.

El procedimiento de seleccién se organizara de acuerdo con las cuatro fases establecidas por PRISMA 2020:
identificacion, seleccidn, elegibilidad e inclusion. Durante la identificacidn se recopilaran los registros recuperados en
las distintas fuentes, mientras que en la fase de seleccién se eliminaran las referencias duplicadas y se examinaran los
titulos y resumenes. Posteriormente, los documentos potencialmente pertinentes se someteran a una evaluacidn de
texto completo para determinar su correspondencia con los criterios definidos. Esta secuencia permitird mantener un
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registro transparente de las decisiones adoptadas y justificar las exclusiones realizadas durante el proceso. La
aplicacion de estas fases facilitard la trazabilidad de la busqueda y la delimitaciéon de un corpus documental adecuado
para el analisis.

Como proyeccidn inicial del procedimiento, se contempla la identificaciéon de 240 registros, de los cuales se prevé
eliminar 60 duplicados, dejando 180 referencias para la revisién de titulos y resimenes. En esta etapa se proyecta
excluir 120 registros por falta de correspondencia tematica, de modo que 60 documentos pasarian a la evaluacion de
texto completo. Después de aplicar los criterios de elegibilidad, se estima excluir 45 publicaciones por insuficiente
pertinencia, ausencia de informacion relevante o falta de correspondencia con las categorias analiticas, hasta obtener
un corpus final de 15 documentos. Estas cantidades constituyen una planificacion preliminar y deberan ajustarse a los
registros efectivamente recuperados y examinados; por tanto, no se presentaran como cifras definitivas hasta concluir
la busqueda y documentar cada decisidn de seleccion.

Los criterios de inclusion comprenderdn articulos cientificos, revisiones académicas y documentos institucionales
publicados entre 2020 y 2026, disponibles en texto completo y relacionados con las aplicaciones de la inteligencia
artificial generativa en actividades cognitivas. Se priorizardn las publicaciones que aborden la generacién y el
procesamiento de informacion, la automatizacidon de tareas intelectuales, la confiabilidad de los contenidos, la
privacidad, los sesgos algoritmicos, la supervisién humana y la transformacién digital. Asimismo, se considerard la
claridad metodoldgica, la consistencia de los planteamientos y la pertinencia de las contribuciones para responder a
la pregunta de investigacidn. Se excluiran los registros duplicados, las publicaciones sin respaldo académico suficiente,
los documentos incompletos, los trabajos centrados en tecnologias ajenas al objeto de estudio y aquellos que no
aporten informacidn relevante para las dimensiones establecidas.

La organizacion y el control de la informacidn se realizardn mediante Microsoft Excel, utilizado para registrar los datos
bibliograficos de cada publicacidn, la fuente de procedencia, el afio de publicacién, los criterios de inclusién y exclusion,
las razones de descarte y las principales contribuciones identificadas. Este registro facilitard el seguimiento de los
documentos durante las distintas fases de seleccidén y permitird conservar una relacidn verificable entre las fuentes
consultadas y las decisiones metodoldgicas. También contribuird a clasificar los contenidos segun su pertinencia y a
preparar la informacién necesaria para la interpretacién posterior. La organizacidon sistematica de los registros
favorecera la consistencia del procedimiento y reducird el riesgo de omitir informacién relevante durante la revision.
El andlisis de los 15 documentos seleccionados se realizard mediante una interpretacién comparativa, organizada en
cuatro dimensiones: aplicaciones y capacidades tecnoldgicas, automatizacion de actividades cognitivas, desafios éticos
y mecanismos de gobernanza, y perspectivas de transformacién digital. En la primera dimensién se examinaran las
principales funciones y posibilidades de los sistemas generativos; en la segunda, las tareas intelectuales que pueden
apoyar o automatizar; en la tercera, los riesgos relacionados con la privacidad, los sesgos, la confiabilidad y la
responsabilidad humana; y en la cuarta, las transformaciones que estas tecnologias pueden producir en los
procedimientos educativos, organizacionales y profesionales. La comparacidn permitird reconocer coincidencias,
diferencias, limitaciones y necesidades de conocimiento, proporcionando una base argumentativa para comprender
las posibilidades de aplicacién de la inteligencia artificial generativa y las condiciones requeridas para su incorporacion
responsable.

Tabla 1

Método Prisma

Fase PRISMA 2020 Procedimiento Registros

Registros recuperados mediante busquedas en Scopus, SciELO, Latindex, Dialnet,

Identificacion . 240
Google Scholar y otras fuentes académicas.
Depuracién Registros duplicados eliminados. 60
., Registros examinados a partir del titulo y el resumen, después de eliminar
Seleccién & P y P 180

duplicados.
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Registros descartados por falta de relacién con el tema o incumplimiento de los

Exclusidn inicial o ., 120

criterios de seleccidn.
- Documentos de texto completo examinados para valorar su pertinencia y calidad

Elegibilidad _ 60
académica.

Exclusion por texto Documentos excluidos tras la evaluacién detallada por incumplimiento de los 45

completo criterios establecidos.

Inclusién Documentos seleccionados para el andlisis documental definitivo. 15

La incorporacidn de la inteligencia artificial generativa en la automatizacidn de procesos cognitivos permite identificar
oportunidades relacionadas con la produccién de contenidos, la sintesis de informacidn, la clasificacién de datos, la
generacion de ideas y la asistencia en la resolucién de problemas. Estas aplicaciones pueden contribuir a reducir el
tiempo destinado a tareas repetitivas que requieren procesamiento intelectual, ademas de facilitar la organizacién de
grandes volumenes de informacién. Su utilidad depende de la complejidad de las actividades, la calidad de los datos
disponibles y la capacidad de las personas para revisar los contenidos generados, por lo que la automatizacién no
implica necesariamente la sustitucion completa del juicio humano.

Las aplicaciones identificadas permiten prever beneficios en los dambitos educativo, organizacional y profesional,
especialmente en actividades de redaccién, planificacion, busqueda de informacién, elaboracién de informes y apoyo
a la toma de decisiones. En educacion, estos sistemas pueden facilitar la preparacién de materiales, la adaptacién de
explicaciones y la generacidn de ejercicios; en las organizaciones, pueden agilizar la gestion documental, la atencion
de consultas y la preparacion de reportes; mientras que en el ambito profesional pueden apoyar la estructuracion de
propuestas y la exploracion de alternativas. Sin embargo, el alcance de estas contribuciones varia segun las
necesidades de cada actividad y las condiciones en que se integran los sistemas.

La automatizacidn de tareas cognitivas también plantea limitaciones relacionadas con la precisién de las respuestas,
la generacion de informacioén incorrecta y la reproduccion de sesgos presentes en los datos utilizados durante el
entrenamiento. Los contenidos producidos pueden presentar una estructura coherente y una apariencia convincente
sin que sus afirmaciones sean necesariamente correctas, circunstancia que incrementa la importancia de contrastar
las fuentes y verificar los datos antes de utilizarlos en decisiones relevantes. Estas limitaciones adquieren especial
importancia en actividades que requieren rigor académico, responsabilidad profesional o interpretacion de
informacién sensible, donde la supervisidn humana constituye una condicidn necesaria para reducir posibles errores.
Los desafios éticos se relacionan con la proteccién de datos personales, la transparencia en el uso de sistemas
generativos, la atribucidon de responsabilidades y la posibilidad de que las decisiones automatizadas reproduzcan
desigualdades. La incorporacion de estas tecnologias requiere establecer criterios institucionales sobre el tratamiento
de informacidn confidencial, la revisidn de los contenidos generados y la declaracién del uso de inteligencia artificial
cuando las normas académicas o profesionales asi lo exijan. Una utilizacion responsable también supone definir limites
para la automatizacidn, identificar las actividades que requieren intervencion humana y establecer procedimientos
para detectar errores, sesgos o usos inadecuados.

La transformacién digital asociada con la inteligencia artificial generativa puede favorecer la reorganizacién de los
procedimientos de trabajo y promover nuevas formas de colaboracion entre las capacidades humanas y los sistemas
computacionales. Su integracidon efectiva no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnolégica, sino también
de la preparacion de las personas, la actualizacién de los procesos organizacionales y la existencia de mecanismos de
gobernanza. En este sentido, la alfabetizacion en inteligencia artificial, el pensamiento critico, la evaluacion de
informacién y la capacidad para formular instrucciones precisas adquieren relevancia para aprovechar las posibilidades
de automatizacidon sin disminuir la autonomia, la creatividad ni la responsabilidad de quienes utilizan estas
aplicaciones. La comparacién de las categorias de estudio permite plantear que los beneficios potenciales y los riesgos
de la inteligencia artificial generativa deben considerarse de manera complementaria. La eficiencia operativa puede
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coexistir con dificultades de verificacidn, privacidad y rendicidn de cuentas, por lo que la adopcidn de estas tecnologias
requiere criterios de evaluacidn que contemplen tanto la calidad de las tareas realizadas como sus consecuencias
humanas y organizacionales. En consecuencia, una transformacion digital sostenible demanda combinar innovacion
tecnolégica, supervisiéon humana, formacidn continua y normas de uso responsable, de modo que la automatizacién
de procesos cognitivos contribuya a mejorar el desempefio sin convertir la rapidez de produccién en el Unico criterio
para valorar la calidad del trabajo.

La inteligencia artificial generativa representa una transformacion significativa en la manera de desarrollar actividades
gue requieren procesamiento, interpretacion y produccién de informacién. Su capacidad para elaborar contenidos,
organizar datos y apoyar la resolucion de problemas amplia las posibilidades de automatizacidn cognitiva en distintos
ambitos profesionales. Sin embargo, su aporte no depende Unicamente de la velocidad con que ejecuta determinadas
tareas, sino también de la pertinencia de sus respuestas, la confiabilidad de la informacion y la capacidad humana para
valorar los resultados. Esta relacién permite comprender que la automatizacidn cognitiva no consiste exclusivamente
en delegar actividades a sistemas tecnolégicos, sino en redefinir la distribucion del trabajo entre las personas y las
aplicaciones inteligentes.

La utilidad de estas aplicaciones se relaciona con la posibilidad de optimizar procedimientos que demandan tiempo y
esfuerzo intelectual, especialmente en la elaboracion de documentos, la sintesis de informacion, la planificacidon y la
generacion de alternativas. En los ambitos educativo y organizacional, estas capacidades favorecen nuevas formas de
asistencia y permiten orientar parte del esfuerzo humano hacia tareas que requieren interpretacion, creatividad y
toma de decisiones. No obstante, la eficiencia operativa no garantiza por si misma una mejora en la calidad del trabajo,
debido a que los contenidos generados pueden contener errores, omisiones o afirmaciones que carecen de respaldo
suficiente. Por esta razon, el aprovechamiento de la inteligencia artificial generativa requiere combinar la
automatizacién con procesos de comprobacién y criterios de calidad definidos segun las caracteristicas de cada
actividad.

Los desafios éticos ocupan un lugar central en la incorporacién de estas tecnologias, debido a que su funcionamiento
plantea interrogantes sobre la privacidad, la transparencia, la atribucidon de responsabilidades y la reproduccién de
sesgos. La utilizacidn de informacidn confidencial sin controles adecuados puede comprometer derechos individuales,
mientras que la aceptacion de respuestas automatizadas sin una revisién critica puede favorecer decisiones
incorrectas. Estas situaciones muestran que la responsabilidad no recae exclusivamente en el sistema tecnolégico, sino
también en las personas y organizaciones que determinan sus condiciones de uso. En consecuencia, la gobernanza de
la inteligencia artificial requiere politicas claras, procedimientos de supervisidn y criterios que permitan identificar los
limites de la automatizacién y establecer responsabilidades frente a posibles consecuencias adversas.

La transformacion digital adquiere mayor alcance cuando la incorporacién de sistemas generativos se acompafia de
cambios en los procedimientos de trabajo, el desarrollo de competencias y la revisidn de las practicas institucionales.
La disponibilidad de aplicaciones avanzadas no asegura una integracidon efectiva si las personas desconocen sus
capacidades, interpretan sus respuestas como incuestionables o carecen de criterios para verificar la informacién. El
pensamiento critico, la alfabetizacion digital, la capacidad de formular instrucciones y la evaluacion de contenidos
constituyen competencias necesarias para una interaccidn responsable con estos sistemas. De este modo, la formacion
continua no representa Unicamente una actividad complementaria, sino una condicién para aprovechar las
posibilidades tecnoldgicas y reducir la dependencia de respuestas automatizadas.

La relacidn entre automatizacién y autonomia humana exige una valoracién equilibrada de las oportunidades y las
limitaciones de la inteligencia artificial generativa. Aunque estas aplicaciones facilitan determinadas operaciones
intelectuales, su uso indiscriminado puede reducir la participacién activa de las personas en tareas de razonamiento,
elaboracion de argumentos y toma de decisiones. Esta posibilidad resulta especialmente relevante en actividades
educativas y profesionales donde el aprendizaje, la creatividad y el juicio ético constituyen componentes esenciales
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del desempefio. Por ello, la integracion tecnoldgica requiere delimitar qué actividades pueden recibir asistencia
automatizada, cuales necesitan supervision constante y cudles deben permanecer bajo responsabilidad humana
directa, de acuerdo con su complejidad y sus posibles consecuencias.

La valoracién de las oportunidades y limitaciones de la inteligencia artificial generativa permite sostener que la
transformacién impulsada por estas tecnologias depende de la articulacidon entre capacidad tecnolégica, criterio
humano y gobernanza responsable. La eficiencia, la accesibilidad y la flexibilidad constituyen oportunidades
importantes, pero su aprovechamiento exige atender simultdaneamente la confiabilidad de los contenidos, la
proteccion de datos y la responsabilidad sobre las decisiones. Esta perspectiva favorece una incorporacién orientada
no solo a acelerar procedimientos, sino también a preservar la calidad del trabajo, la autonomia profesional y los
principios éticos. En consecuencia, la automatizacion de procesos cognitivos alcanza su mayor potencial cuando
complementa las capacidades humanas, responde a necesidades claramente identificadas y se desarrolla mediante
practicas transparentes, supervisadas y sujetas a evaluacién continua.

La inteligencia artificial generativa contribuye a transformar la automatizacién de actividades cognitivas mediante la
produccién de contenidos, la organizacion de informacién, la sintesis de datos y el apoyo a la resolucién de problemas.
En correspondencia con el objetivo general, sus aplicaciones ofrecen posibilidades de optimizacidon en los dmbitos
educativo, organizacional y profesional, especialmente en tareas que requieren procesamiento de informacion y
elaboracion de respuestas. No obstante, el alcance de estas contribuciones depende de la complejidad de las
actividades, la confiabilidad de los contenidos generados y la capacidad humana para verificar su pertinencia.

Las oportunidades de optimizacién se manifiestan en la agilizacion de procedimientos, la reduccion del tiempo
destinado a determinadas operaciones y el apoyo a la generacidn de alternativas para la toma de decisiones. Estas
ventajas adquieren mayor relevancia cuando las aplicaciones responden a necesidades especificas y complementan
las capacidades humanas. Sin embargo, la rapidez de ejecucién no garantiza resultados correctos ni sustituye el
pensamiento critico, la creatividad y la experiencia profesional, por lo que la supervisidn humana resulta necesaria
para preservar la calidad del trabajo.

Los desafios éticos comprenden la proteccién de datos personales, la reproduccion de sesgos, la generacién de
informacién incorrecta y la atribucidn de responsabilidades sobre las decisiones asistidas por sistemas automatizados.
Frente a estos riesgos, la transparencia, la verificacion de contenidos y la aplicacién de politicas de uso responsable
constituyen condiciones esenciales para una integracién segura. Asimismo, la formacién continua y el desarrollo de
competencias digitales favorecen una utilizacién consciente de estas tecnologias y reducen la dependencia de
respuestas automatizadas.

La transformacion digital asociada con la inteligencia artificial generativa requiere equilibrar la eficiencia tecnolégica
con la autonomia humana, la responsabilidad profesional y la gobernanza institucional. Su incorporacién alcanza
mayor valor cuando se integra en procedimientos claramente definidos, responde a necesidades concretas y dispone
de mecanismos de evaluacidon y supervisidon. En consecuencia, la automatizacidon de procesos cognitivos representa
una oportunidad para mejorar determinadas actividades, siempre que su utilizacidn priorice la confiabilidad de la
informacidn, la proteccién de los derechos y el fortalecimiento de las capacidades humanas.
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