. Vol. 3 ¢ Ntm. 2 « 2026
4, | Educational Regent Julio ~ Diciembre
4 Multidisciplinary Journal ISSN: 3091-1869

Articulo Revision

Financial Technologies (Fintech) and Sustainable Entrepreneurship: Opportunities for Inclusion and Business Growth
in the Digital Economy

Alex Davila Romero®" = [
'Universidad Nacional de Costa Rica, Heredia-Costa Rica
*Autor de correspondencia: Alex Davila Romero [~
Recibido: 29-07-2026 Revisado: 19-08-2026 Aceptado: 09-09-2026 Publicado: 30-09-2026

Como citar este articulo: Davila Romero , A. . (2026). Tecnologias financieras (Fintech) y emprendimiento sostenible:
oportunidades de inclusién y crecimiento empresarial en la economia digital. Educational Regent Multidisciplinary
Journal, 3(2), 1-17. https://doi.org/10.63969/6vt78t42

Mantener un emprendimiento exige organizar los ingresos, recibir pagos oportunamente y disponer de recursos para
invertir. En la economia digital, las tecnologias financieras (Fintech) ofrecen alternativas para atender estas
necesidades y ampliar el acceso a servicios financieros. La investigacidon tuvo como objetivo analizar las oportunidades
y barreras de su uso para favorecer la inclusidn financiera y el crecimiento del emprendimiento sostenible,
considerando la gestidon de recursos y las competencias digitales y financieras. Se realizé una revisidn sistematica de la
literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020, mediante la identificacidon, seleccién y sintesis de estudios sobre
pagos digitales, plataformas de financiamiento y herramientas de administracién financiera. Los resultados
permitieron reconocer oportunidades para facilitar las transacciones, diversificar las fuentes de recursos y apoyar la
gestién empresarial. También se identificaron barreras relacionadas con la conectividad, la formacion, la seguridad y
la transparencia de los servicios. Se concluyd que el aprovechamiento responsable de las Fintech dependié de la
seleccidn de herramientas adecuadas, la planificacién financiera y la preparacién de los emprendedores, junto con una
evaluacidn de su contribucion a las dimensiones econdmica, social y ambiental de la sostenibilidad.

Palabras clave: Fintech; Emprendimiento sostenible; Inclusidn financiera; Crecimiento empresarial; Economia digital.

Sustaining a business venture requires organizing income, receiving timely payments, and having resources available
for investment. In the digital economy, financial technologies (Fintech) offer alternatives to address these needs and
expand access to financial services. This research aimed to analyze the opportunities and barriers associated with their
use in fostering financial inclusion and the growth of sustainable entrepreneurship, while considering resource
management as well as digital and financial competencies. A systematic literature review was conducted following
PRISMA 2020 guidelines, involving the identification, selection, and synthesis of studies on digital payments, financing
platforms, and financial management tools. The results highlighted opportunities to facilitate transactions, diversify
funding sources, and support business management. Barriers related to connectivity, training, security, and service
transparency were also identified. The study concluded that the responsible use of Fintech depended on selecting
appropriate tools, financial planning, and entrepreneur preparedness, alongside an assessment of their contribution
to the economic, social, and environmental dimensions of sustainability.
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Para quienes emprenden, mantener un negocio implica resolver necesidades cotidianas: cobrar a tiempo, organizar
los ingresos y conseguir recursos para invertir. En la economia digital, las tecnologias financieras (Fintech) ofrecen
nuevas formas de atender estas necesidades mediante pagos electrdnicos y servicios financieros accesibles desde
dispositivos mdviles. El Banco Mundial (2025) documenté que estas herramientas han contribuido a ampliar el acceso
y el uso de servicios financieros, aunque persisten brechas de conectividad y seguridad digital. Este contexto plantea
la necesidad de acompafiar la innovacidn con educacidn financiera y competencias digitales que permitan tomar
decisiones informadas. Para el emprendimiento sostenible, resulta relevante examinar cémo estas oportunidades
pueden apoyar la continuidad del negocio y una gestion comprometida con su entorno social y ambiental.

El vinculo entre las Fintech y el emprendimiento sostenible se ha desarrollado alrededor de una preocupacién
compartida: facilitar que los pequefios negocios accedan a recursos y puedan sostener sus actividades. La Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2024) seiald que las soluciones financieras digitales pueden
ampliar las oportunidades de financiamiento sostenible para las pequefias y medianas empresas. Asimismo, identifico
servicios tecnoldgicos que ayudan a medir y comunicar su desempefio ambiental, social y de gobernanza. Estos
antecedentes permiten comprender que el aporte de las Fintech puede extenderse mds alla de las transacciones
econdmicas. Sin embargo, su contribucién depende de las necesidades del negocio, de las condiciones de acceso y de
la capacidad de los emprendedores para integrar estas herramientas en una planificacion empresarial responsable.
Esta investigacion resulta pertinente porque acceder a una plataforma financiera no garantiza que un emprendedor
sepa utilizarla de manera conveniente para su negocio. Comprender los costos, valorar las condiciones del servicio y
proteger la informacidn requiere conocimientos y habilidades que deben fortalecerse mediante procesos formativos.
La OCDE (2025) destacd que la alfabetizacion financiera digital favorece el uso informado y seguro de los pagos
electrénicos, especialmente entre personas expuestas a la exclusion financiera. A partir de esta necesidad, el estudio
busca aportar criterios para orientar la formacién de emprendedores y el acompafiamiento empresarial. Su relevancia
también radica en examinar bajo qué condiciones las Fintech pueden favorecer el crecimiento de los negocios y como
ese crecimiento puede relacionarse con objetivos sociales y ambientales, sin asumir que la digitalizacién produce
sostenibilidad por si sola.

Desde una perspectiva centrada en las necesidades de los emprendedores, la investigacidon tiene como objetivo
analizar las oportunidades y las barreras del uso de las tecnologias financieras (Fintech) para favorecer la inclusién
financiera y el crecimiento del emprendimiento sostenible en la economia digital, considerando el acceso a servicios
financieros, la gestion de recursos y el papel de las competencias digitales y financieras en su aprovechamiento
responsable.

Tabla 1.

Categorias de analisis de la Investigacion

Categoria de analisis Aspectos que se analizaran

L. . Pagos digitales, plataformas de financiamiento y herramientas de gestion
Aplicaciones de las Fintech . .
inanciera.

o ) Acceso y uso de servicios financieros por emprendedores con dificultades para
Inclusién financiera . .
acceder a opciones tradicionales.

Gestion y crecimiento Administracion de ingresos y gastos, acceso a capital y oportunidades de expansion
empresarial del negocio.

Sostenibilidad del

L. Viabilidad econdmica, responsabilidad social y practicas de cuidado ambiental.
emprendimiento

Competencias digitalesy = Conocimientos y habilidades para seleccionar y utilizar servicios financieros digitales
financieras de manera informada.
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Categoria de andlisis Aspectos que se analizaran

. ., Limitaciones de conectividad, costos, falta de formacidn, seguridad digital y
Barreras y riesgos de adopcion ..
protecciéon de datos.

Fuente: Elaboracién propia
Para comprender como las tecnologias financieras (Fintech) pueden responder a las necesidades de quienes
emprenden, la investigacion se desarrollé como un estudio documental, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo.
Mediante la revision de articulos cientificos e informes institucionales, se examinaron sus posibilidades para facilitar
el acceso a servicios financieros, mejorar la administracién de recursos y apoyar el crecimiento empresarial. También
se consideraron las dificultades de adopcion y las competencias digitales y financieras necesarias para utilizar estas
herramientas de manera informada. El analisis permitié organizar e interpretar la evidencia disponible y explorar su
relacion con la viabilidad econdmica, la responsabilidad social y el cuidado ambiental de los emprendimientos en la
economia digital.
Basdndonos en la investigacidn, formulamos las siguientes preguntas de investigacion: ¢Qué aplicaciones de las
tecnologias financieras (Fintech) ofrecen oportunidades para ampliar la inclusion financiera y favorecer el crecimiento
de los emprendimientos sostenibles en la economia digital? ¢ Qué barreras dificultan la adopcion de las Fintech en los
emprendimientos sostenibles y qué papel desempefian las competencias digitales y financieras en su uso responsable?
Marco tedrico
El marco tedrico permitié comprender cémo las tecnologias financieras (Fintech) se relacionaron con las necesidades
de quienes buscaron desarrollar y sostener sus emprendimientos. Se revisaron conceptos y aportes sobre el acceso a
servicios financieros, la administracion de recursos y las oportunidades de crecimiento empresarial. También se abordé
la importancia de la formacién digital y financiera para tomar decisiones informadas, asi como las dificultades de
adopcion y las condiciones necesarias para vincular estas herramientas con los objetivos econdmicos, sociales y
ambientales del emprendimiento sostenible.
Economia digital y transformacién empresarial
La manera de emprender y administrar un negocio se ha transformado con el uso de plataformas digitales, informacion
y servicios conectados. En el ambito financiero, Gomber et al. (2017) explicaron que la digitalizacidon pas6 de mejorar
operaciones tradicionales a generar nuevos productos y modelos de negocio. Estos cambios forman parte de la
economia digital, donde las Fintech ofrecen nuevas posibilidades para acceder a servicios financieros, realizar
transacciones y mantener relaciones comerciales con clientes y proveedores.
Adaptarse a este entorno exige revisar cdmo funciona el negocio y qué capacidades necesita fortalecer. Abbasi et al.
(2021), mediante un estudio de pymes de paises de la OCDE, encontraron una asociacién positiva entre el desarrollo
Fintech y la eficiencia empresarial. Su aporte permite reconocer el potencial de estas tecnologias para mejorar la
gestién. Para aprovecharlo, cada emprendimiento necesita considerar sus recursos, la preparacion de su personal y las
condiciones institucionales que acompafian la incorporacion de servicios financieros digitales.
Innovacidn tecnolégica en la gestion empresarial
En la actividad cotidiana de un emprendimiento, innovar implica encontrar mejores formas de organizar operaciones
y resolver dificultades de gestién. Gomber et al. (2018) analizaron cémo las innovaciones Fintech reorganizan los
pagos, el financiamiento, las inversiones y la administracion de riesgos. Desde esta perspectiva, la tecnologia adquiere
valor cuando responde a necesidades concretas del negocio, facilita el trabajo y proporciona informacién util para
tomar decisiones. Su incorporacién requiere relacionar las funciones disponibles con los procesos que se busca
mejorar.
Para que una innovacidn funcione, también es necesario comprender las relaciones que la hacen posible. Lee y Shin
(2018) describieron un ecosistema Fintech integrado por empresas tecnoldgicas, instituciones financieras, organismos
publicos y usuarios. Su planteamiento permite entender que una solucidon digital depende de la coordinacién entre
diversos participantes. En el emprendimiento sostenible, elegir estas herramientas implica valorar su utilidad, los
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costos de implementacién y las capacidades necesarias para integrarlas a una estrategia que apoye la continuidad del
negocio y la creacion de valor.

Relacién con las entidades financieras tradicionales

Quienes emprenden encuentran hoy servicios financieros ofrecidos tanto por entidades tradicionales como por
proveedores tecnolégicos. Thakor (2020) examind como los avances digitales influyen en la intermediacidn financiera
y en actividades como préstamos, pagos y captacidn de recursos. Su analisis mostré que la expansidn Fintech convive
con la actividad bancaria mediante relaciones de competencia y complementariedad. Para los emprendedores,
conocer estas diferencias permite comprender las alternativas disponibles y evaluar las condiciones de cada servicio
segun las necesidades de su negocio.

Detras de una plataforma financiera pueden participar organizaciones con funciones y responsabilidades diferentes.
Drasch et al. (2018) desarrollaron una taxonomia para analizar las formas de cooperacidon entre bancos y Fintech,
considerando los servicios y vinculos que conforman estas relaciones. Este aporte resulta util para comprender cémo
una herramienta puede combinar infraestructura bancaria y tecnologia de otros proveedores. Por ello, su evaluacion
debe permitir identificar quién administra los recursos, quién presta el servicio y qué entidad atiende las dificultades
operativas o contractuales.

Herramientas para la administracion financiera

Cobrar una venta o pagar a un proveedor son operaciones cotidianas que influyen en la organizacién financiera del
emprendimiento. Beck et al. (2018) estudiaron el dinero mévil y su relacién con el emprendimiento, el crédito
comercial y el desarrollo econémico. Su investigacién permitiod reconocer la importancia de los medios de pago en las
decisiones empresariales y las relaciones con proveedores. Al incorporar estas herramientas, resulta necesario
considerar sus costos, condiciones de uso y correspondencia con las operaciones habituales del negocio.

Elegir una herramienta financiera requiere comprender qué necesidades puede atender y como se integra al
funcionamiento de la empresa. Diaz-Pefa (2021), en una investigacién sobre quince Fintech mexicanas, identifico
variables relacionadas con el crecimiento empresarial, como el uso eficiente de la infraestructura, la orientacién al
cliente y la seguridad de la informacidon. Estos resultados respaldan una evaluaciéon que contemple la calidad del
servicio y su flexibilidad operativa. Para el emprendedor, su utilidad depende de que responda a necesidades
financieras concretas.

Gestion financiera y crecimiento empresarial

Hacer crecer un emprendimiento requiere disponer de recursos y decidir cdmo utilizarlos de manera coherente con
sus posibilidades. Bollaert et al. (2021) revisaron la relacién entre las Fintech y el acceso al financiamiento, incluyendo
alternativas digitales relevantes para las empresas. Su aporte permitid reconocer nuevas opciones para desarrollar
proyectos empresariales. La valoracién de estas oportunidades exige considerar cuanto financiamiento necesita el
negocio, qué compromisos puede asumir y cémo las condiciones del servicio afectan su estabilidad y continuidad.
Cuando el crédito bancario se reduce, los pequenos negocios pueden necesitar otras fuentes de recursos para
mantener sus actividades. Gopal y Schnabl (2022) documentaron que las compaiiias financieras y los prestamistas
Fintech aumentaron el financiamiento a pequefias empresas estadounidenses después de la crisis de 2008,
sustituyendo parte de la reduccion del crédito bancario. Este hallazgo muestra la relevancia de las alternativas
financieras. Su contribucién al crecimiento debe examinarse junto con la capacidad del negocio para administrar los
fondos y sostener sus operaciones.

Administracion del flujo de efectivo

Contar con dinero en el momento necesario es una preocupacidon constante para quienes administran un
emprendimiento. Tang (2019) encontré que los préstamos entre particulares podian sustituir determinadas
operaciones bancarias y complementar el crédito en el segmento de préstamos pequefios. Su investigacién ayuda a
comprender la diversidad de opciones financieras digitales. Al relacionarlas con el flujo de efectivo, es necesario
considerar las fechas de cobro y pago, porque los recursos obtenidos también generan obligaciones que deben
incorporarse a la planificacién financiera.
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Mantener un negocio en funcionamiento implica atender compromisos que tienen fechas concretas, como
remuneraciones y otros desembolsos operativos. Erel y Liebersohn (2022), al estudiar el programa estadounidense de
proteccion de ndéminas, analizaron como las Fintech contribuyeron a reducir disparidades en el acceso al
financiamiento empresarial. Este antecedente permite reconocer su importancia ante necesidades de recursos. Su
aplicacion al analisis del flujo de efectivo debe considerar las caracteristicas del programa estudiado y las condiciones
particulares de cada modalidad de financiamiento.

Fintech y sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad de un emprendimiento se construye mediante decisiones que permiten mantener su actividad y
asumir responsabilidades con el entorno. Pizzi et al. (2021) analizaron casos que relacionaron servicios Fintech con
practicas de economia circular en pymes. Sus resultados sugirieron que estas tecnologias pueden facilitar la transicion
hacia modelos de negocio mas sostenibles. Desde esta perspectiva, su contribucion debe valorarse a través de las
practicas que apoyan y los cambios organizativos que facilitan, junto con las oportunidades de acceso financiero.
Comprender esta relacion en América Latina requiere atender las caracteristicas econdmicas y sociales de la regién.
Raffaelli et al. (2025) identificaron asociaciones entre indicadores de inclusion financiera, desarrollo del ecosistema
Fintech y determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible, utilizando informacidn de seis paises. Su investigacion
ofrece un antecedente regional para estudiar estos vinculos. Debido a su alcance correlacional, los resultados deben
interpretarse como asociaciones estadisticas que orientan nuevas preguntas sobre las condiciones necesarias para
conectar innovacién financiera y sostenibilidad.

Gestion responsable de los recursos

Administrar responsablemente los recursos supone conocer su destino y valorar los resultados de las decisiones
financieras. Deng et al. (2019) analizaron la relacidn entre las Fintech y el desarrollo sostenible mediante datos de
plataformas de préstamos entre particulares en China. Su investigacion consideré diferencias regionales, mostrando
que el contexto influye en estos vinculos. Para los emprendimientos, este aporte respalda una evaluacion que relacione
el financiamiento utilizado con sus resultados econdmicos y sus implicaciones para la sostenibilidad del negocio.

Las decisiones empresariales también pueden generar tensiones entre las necesidades de crecimiento y el cuidado de
los recursos naturales. Hinson et al. (2019) examinaron el papel de las Fintech en la transformacidn de los agronegocios
y su relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Identificaron oportunidades para conectar servicios
financieros y tecnologias productivas, junto con necesidades de investigacion sobre su viabilidad. Este enfoque permite
valorar la digitalizacion considerando conjuntamente sus beneficios econdmicos, efectos sociales y consecuencias
ambientales.

Educacion financiera y competencias digitales

Utilizar una herramienta digital con criterio requiere comprender tanto su funcionamiento como las consecuencias
financieras de cada operacién. Kulathunga et al. (2020) analizaron la relacion entre alfabetizacién tecnoldgica,
alfabetizacion financiera, gestion de riesgos y desempefio de las pymes. Sus resultados respaldaron la importancia de
ambos tipos de conocimiento en la administracién empresarial. Para quienes incorporan Fintech a sus
emprendimientos, estas capacidades favorecen la interpretacion de informacidn, el manejo de las plataformas y la
evaluacion de decisiones relacionadas con los recursos del negocio.

La preparacion del emprendedor puede influir en su disposicion para utilizar nuevos servicios financieros. Munongo y
Pooe (2025), en un estudio de propietarios y gestores de pymes en Zimbabwe, identificaron una relacién positiva entre
alfabetizacion financiera y adopcién Fintech. Las dimensiones numérica y digital fueron relevantes, junto con la
confianza y la transparencia. Este antecedente respalda la formacién como parte de la integracidn tecnoldgica, cuyo
analisis también debe considerar cémo se utilizan las herramientas y qué resultados aportan a la gestién empresarial.
Conocimientos financieros para emprender

Antes de invertir o solicitar financiamiento, el emprendedor necesita comprender la situacién econdmica de su
negocio. Ye y Kulathunga (2019) analizaron la relacion entre alfabetizacidn financiera y sostenibilidad de las pymes,
considerando el acceso al financiamiento y la actitud frente al riesgo. Sus resultados destacaron la relevancia de estas
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capacidades para el desempefio sostenible. Conocer los costos, las obligaciones y las necesidades de recursos permite
fundamentar decisiones y seleccionar alternativas financieras acordes con las posibilidades de cada emprendimiento.
Disponer de financiamiento representa una oportunidad cuyo aprovechamiento depende también de la capacidad
para administrarlo. Adomako et al. (2016), en empresas de Ghana, encontraron que la alfabetizacion financiera
moderaba la relacidn entre acceso al financiamiento y crecimiento empresarial. Este hallazgo permite reconocer el
valor de comprender la informacién econdmica antes de asumir nuevos compromisos. En el contexto Fintech, los
conocimientos del emprendedor constituyen un aspecto relevante para analizar la eleccién de servicios y la
planificacién del desarrollo del negocio.

Habilidades para evaluar y utilizar servicios Fintech

Al elegir un servicio financiero digital, el emprendedor necesita preguntarse qué utilidad ofrece y qué riesgos puede
implicar. Ryu (2018) investigd los factores que favorecen o dificultan la continuidad de uso de las Fintech, considerando
diferencias entre tipos de usuarios. Su estudio mostrd que estas decisiones incluyen percepciones sobre beneficios y
posibles consecuencias negativas. Para la gestidon empresarial, este enfoque ayuda a comparar alternativas segun sus
costos, condiciones y capacidad para responder a las necesidades financieras del negocio.

La confianza en una plataforma se construye a partir de la informacién disponible y de la utilidad que el usuario
reconoce en ella. Hu et al. (2019) examinaron la intencion de adopcién de servicios Fintech entre usuarios bancarios
mediante un modelo ampliado de aceptacion tecnoldgica. Incorporaron factores como imagen de marca, apoyo
gubernamental y riesgo percibido. Estos elementos ofrecen criterios para analizar la selecciéon de herramientas,
considerando que la intencidon de utilizarlas debe estudiarse junto con su uso posterior y sus resultados financieros.
Formacidén y acompaiiamiento empresarial

Aprender a gestionar un emprendimiento implica llevar los conocimientos financieros a decisiones y practicas
concretas. Duréndez et al. (2023), en un estudio de pymes, identificaron que los sistemas de control de gestién y la
actitud frente al riesgo mediaban la relacidon entre alfabetizacion financiera de los directivos e innovacidn. Este
resultado permite comprender la importancia de articular formacién y organizacién empresarial. El acompafamiento
puede apoyar este proceso mediante orientaciéon para interpretar informacién, establecer controles y valorar
decisiones tecnoldgicas segun la realidad del negocio.

Cada emprendedor parte de experiencias y necesidades formativas diferentes, por lo que el acompafiamiento requiere
adaptarse a su contexto. Viveros Almeida et al. (2026), al estudiar mipymes de Narifio y Putumayo, identificaron
variaciones en educacion financiera segun género, formacién académica y actividad empresarial. Sus hallazgos
respaldan intervenciones diferenciadas. Para incorporar Fintech, este antecedente permite fundamentar programas
gue combinen conocimientos financieros, ejercicios aplicados y orientacion digital, considerando las capacidades
previas de quienes administran los negocios y las particularidades de su actividad econdmica.

Integracion responsable de las Fintech

Incorporar una solucion Fintech es una decision que debe guardar relacion con las necesidades y los objetivos del
emprendimiento. Goyal et al. (2025) analizaron la adopcién Fintech como mediadora entre alfabetizacion financiera y
sostenibilidad de pequefias empresas. Su investigacidn respaldd la importancia de acompanar el acceso tecnolégico
con conocimientos que permitan aprovechar los servicios. Desde esta perspectiva, la seleccién de una plataforma
requiere valorar los recursos disponibles, las capacidades de gestion y su posible contribucién a la continuidad
empresarial.

Una integracidn responsable también exige comprender quiénes pueden aprovechar los servicios y qué dificultades
enfrentan para acceder a ellos. Demir et al. (2022) analizaron la relacién entre Fintech, inclusién financiera y
desigualdad de ingresos en un conjunto de paises. Sus resultados identificaron la inclusién financiera como un canal
relevante, con diferencias entre contextos. Para el emprendimiento sostenible, este aporte permite examinar las
condiciones de participacion y la distribucion de oportunidades, reconociendo que los beneficios de la expansién
tecnoldgica pueden variar entre usuarios.

Transparencia y proteccion del usuario financiero
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La confianza en un servicio financiero depende, en parte, de cémo se protege la informacién que el usuario comparte.
Stewart y Jirjens (2018) estudiaron la seguridad de los datos y la confianza del consumidor en la innovacién Fintech
en Alemania. Su aporte permite reconocer estos aspectos como parte de la calidad del servicio. En los
emprendimientos, esta perspectiva orienta la evaluacién del tratamiento de datos, las condiciones de acceso y las
responsabilidades de los proveedores que intervienen en las operaciones del negocio.

Comprender lo que se contrata permite tomar decisiones financieras con mayor claridad. Jinger y Mietzner (2020), en
una investigacion sobre hogares alemanes, identificaron la confianza, la transparencia y los conocimientos financieros
como dimensiones relevantes para adoptar servicios Fintech. Aunque estudiaron una poblacién diferente de la
empresarial, sus resultados aportan elementos para analizar las decisiones de los usuarios financieros. En los
emprendimientos, estos aspectos ayudan a valorar la informacidon sobre costos, obligaciones y funcionamiento antes
de integrar una solucion digital.

Para el desarrollo de la presente investigacién se adoptd una revisidon sistematica de la literatura, siguiendo las
directrices de la declaracidn PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con
el propdsito de identificar, seleccionar, organizar y sintetizar rigurosamente la evidencia cientifica disponible sobre las
tecnologias financieras (Fintech) y su relacién con el emprendimiento sostenible, considerando las oportunidades de
inclusién financiera y crecimiento empresarial en la economia digital. Este enfoque permitid integrar los hallazgos de
investigaciones empiricas, revisiones de literatura y estudios tedricos relacionados con los pagos digitales, las
plataformas de financiamiento, la administracién financiera y las competencias digitales y financieras de los
emprendedores. Asimismo, se examinaron las barreras de adopcidn, la seguridad y la transparencia de los servicios,
junto con las condiciones que favorecieron su aprovechamiento responsable y su vinculacién con las dimensiones
econdmica, social y ambiental de la sostenibilidad empresarial.

La busqueda bibliografica se llevé a cabo durante marzo, abril y mayo de 2026 en las bases de datos Scopus, Web of
Science y SciELO, seleccionadas por su cobertura de publicaciones cientificas relacionadas con las tecnologias
financieras, la inclusidn financiera y el emprendimiento sostenible. La estrategia de busqueda se disefié mediante los
operadores booleanos AND y OR, combinando términos en espafol e inglés vinculados con el objeto de estudio. La
ecuacion empleada fue la siguiente: ("Fintech" OR "financial technology" OR "financial technologies" OR "tecnologias
financieras" OR "digital finance" OR "finanzas digitales") AND ("sustainable entrepreneurship" OR "emprendimiento
sostenible" OR "sustainable enterprises" OR "empresas sostenibles” OR "SMEs" OR "pymes" OR "MSMEs" OR
"mipymes") AND ("financial inclusion" OR "inclusidn financiera" OR "business growth" OR "crecimiento empresarial"
OR "business sustainability" OR "sostenibilidad empresarial"). En cada base se realizaron ajustes de sintaxis segun sus
campos de busqueda, conservando la coherencia conceptual de los términos utilizados. Este procedimiento permitio
identificar evidencia sobre las aplicaciones, oportunidades y barreras de las Fintech para ampliar el acceso a servicios
financieros, fortalecer la gestidon de recursos y apoyar el crecimiento de los emprendimientos sostenibles en la
economia digital.

Los criterios de inclusién contemplaron articulos cientificos originales con enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos;
investigaciones empiricas y aplicadas; estudios descriptivos, tedricos, conceptuales, documentales y bibliométricos;
asi como revisiones sistematicas y narrativas, publicados entre 2016 y 2024, disponibles en texto completo, redactados
en espafiol o inglés, sometidos a revisidn por pares y recuperados de al menos una de las bases de datos seleccionadas:
Scopus, Web of Science o SciELO. Este periodo se delimitd para examinar las aplicaciones de las tecnologias financieras
(Fintech) y su relacidn con el emprendimiento sostenible dentro de un intervalo temporal definido. Se incluyeron
estudios sobre pagos digitales, plataformas de financiamiento, herramientas de administracidon financiera vy
competencias digitales y financieras de los emprendedores, siempre que abordaran su vinculacion con la inclusién
financiera, el crecimiento empresarial o la sostenibilidad de los negocios. Asimismo, se consideraron investigaciones
sobre barreras de adopcidn, seguridad, transparencia y uso responsable de las Fintech en la economia digital.
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Se excluyeron los documentos duplicados, las actas de congresos, las editoriales, las cartas al editor y las publicaciones
gue no habian sido sometidas a revisidn por pares. También se descartaron los estudios que, aunque abordaban
tecnologias financieras (Fintech), digitalizacion o servicios financieros, no examinaban su relacion con el
emprendimiento sostenible, la inclusidn financiera de los emprendedores o el crecimiento empresarial. Asimismo, se
excluyeron las investigaciones centradas exclusivamente en operaciones bancarias, mercados financieros o
comportamientos individuales de consumo que no aportaban evidencia pertinente para comprender las
oportunidades, barreras y condiciones de uso de las Fintech en los emprendimientos, asi como aquellas que mostraban
escasa correspondencia con el objetivo de la investigacion.

Durante la fase de identificaciéon se localizaron 110 registros bibliograficos en Scopus, Web of Science y SciELO,
relacionados con las tecnologias financieras (Fintech) y sus oportunidades para la inclusion financiera y el crecimiento
de los emprendimientos sostenibles en la economia digital. Después de eliminar 40 registros duplicados, quedaron 70
para la fase de cribado. En esta etapa se revisaron los titulos y resimenes para determinar su posible correspondencia
con el objetivo de la investigacién, considerando las aplicaciones de las Fintech, el acceso a servicios financieros, la
gestién empresarial y la sostenibilidad de los emprendimientos. Debido a que los 70 registros mostraron una relacién
potencial con el tema, ninguno fue excluido durante el cribado y todos avanzaron a la recuperacién del texto completo.
Posteriormente, se buscaron los textos completos de los 70 articulos seleccionados y todos pudieron recuperarse, por
lo que no se registraron informes no recuperados. Los 70 articulos se evaluaron mediante la lectura del texto completo
para determinar su elegibilidad, aplicando los criterios previamente establecidos. En esta etapa se verificd su
correspondencia con el objetivo de la investigacion y su relacidn con las tecnologias financieras (Fintech), la inclusion
financiera y el crecimiento de los emprendimientos sostenibles en la economia digital. Como resultado, se excluyeron
42 articulos: 21 no examinaban la relacién de las Fintech con la inclusion financiera, el crecimiento o la sostenibilidad
de los emprendimientos; 9 no cumplian los criterios de inclusién establecidos; 7 se centraban en contextos o
actividades financieras ajenos al ambito del emprendimiento; y 5 no habian sido sometidos a revisién por pares.

El corpus final quedé conformado por 28 articulos cientificos, que constituyeron el conjunto documental definitivo
analizado sobre las tecnologias financieras (Fintech) y su relacién con el emprendimiento sostenible, las oportunidades
de inclusion financiera y el crecimiento empresarial en la economia digital. El andlisis evidencié una diversidad de
enfoques, disefios y tipos de estudio, entre ellos investigaciones cualitativas, cuantitativas y mixtas; revisiones
sistematicas y narrativas; estudios bibliométricos; andlisis conceptuales y documentales; e investigaciones aplicadas y
descriptivas, tal como se presenta en la Tabla 2. Esta diversidad permitié interpretar integralmente las aplicaciones de
las Fintech, sus aportes al acceso a servicios financieros y a la gestion empresarial, asi como las barreras de adopcién,
las necesidades de formacion y las condiciones para su aprovechamiento responsable en los emprendimientos
sostenibles.

Finalmente, los estudios se organizaron en una matriz que incluyé autor, afio, objetivo, metodologia, contexto,
tematica y principales hallazgos. La informacion se sintetizé mediante un analisis tematico y descriptivo, que permitié
identificar tendencias, coincidencias y diferencias sobre las aplicaciones de las tecnologias financieras (Fintech) en los
emprendimientos sostenibles. Se examinaron las oportunidades de inclusion financiera, el acceso al financiamiento y
la gestion de recursos, asi como su relacidn con el crecimiento empresarial en la economia digital. También se
analizaron las barreras de adopcién, las competencias digitales y financieras de los emprendedores y las condiciones
necesarias para un uso responsable vinculado con las dimensiones econdmica, social y ambiental de la sostenibilidad.
Figural

Método Prisma
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Wimero da registros
1dantificados las Fegstros identificados
bases de datos atravas de ofras
(m=110) fuantes
=0
Ragistros duplicades alimmados
im=40)

'

Registros exchudes despuss de
Registros examimadoz mediante revizar el titalo v &l
titulo ¥ resumen (n =70} — remmmen
L —
| Articulos buscados, racuperades v evaluado Artieulos axcluidos despuds da la
mEd'Lm texto :%m.:l:l.plem pard evaluacion del texcto completo
determumar su elagibilidzd (n =70} (n=42)

4

Estudios includes en la revizion
Corpus final
m=218)

Nota. Descripcidn del proceso de cribado a través del método PRISMA

Los resultados se derivaron del analisis de los 28 estudios cientificos incluidos en la revisidn sistematica. La evidencia
recopilada permitid reconocer las principales aplicaciones de las tecnologias financieras (Fintech) y sus oportunidades
para ampliar la inclusién financiera, facilitar el acceso al financiamiento y fortalecer la gestidn de los emprendimientos
sostenibles en la economia digital. Asimismo, se identificaron hallazgos sobre su relacién con el crecimiento
empresarial, las competencias digitales y financieras de los emprendedores y las barreras que condicionaron su
adopcidn y aprovechamiento responsable.

Tabla 2:

Matriz de estudios incluidos en la revisidn sistematica

Autor/afio Diseio y contexto Estrategia analizada Hallazgo principal

Estudio cuantitativo

o p Relacidn entre el desarrollo Las Fintech se asociaron positivamente con
longitudinal; analiz6 1.617

Abbasi et al. , Fintech, la eficiencia la eficiencia de las pymes; las dimensiones
pymes de 22 paises de la . o . .
(2021) . , empresarial y la cultura  culturales modificaron la intensidad de esta
OCDE mediante el método . . . .
. nacional. relacién. (ScienceDirect)
generalizado de momentos.
Papel moderador de la oL . .,
. N P N . La alfabetizacién financiera fortalecié la
Estudio cuantitativo basado alfabetizacion financiera en ., .
Adomako et ) relacion positiva entre el acceso al
en encuestas a 201 pymes  la relacidn entre acceso al . . .
al. (2016) . L . financiamiento y el crecimiento de las
de Ghana. financiamiento y crecimiento
. empresas. (Get Access)
empresarial.
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Autor/afio Disefio y contexto Estrategia analizada
Modelizacidn cuantitativa . L
e Uso del dinero mévil para
de equilibrio general
Beck et al. dinamico. calibrada con pagos a proveedores y su
(2018) ’ interaccion con el crédito

datos empresariales de .
. comercial.
Kenia.

L . Préstamos Fintech,
Revision de literatura sobre

Bollaert et e, financiamiento colectivo y
digitalizacion y acceso al o
al. (2021) . o ofertas iniciales de monedas
financiamiento. .
digitales.
Estudio cuantitativo ., .
. . . , Relacion entre Fintech,
Demir et al. internacional; empled . e g .
., . inclusion financiera 'y
(2022) regresion por cuantiles y desicualdad de ineresos
datos de 140 paises. & & )
Estudio cuantitativo con . N
Financiamiento P2P y su
Dengetal. datos de plataformas de ., .
X relacion con indicadores de
(2019) préstamos entre pares en .
L . desarrollo sostenible.
31 provincias chinas.
Estudio exploratorio
, o cuantitativo mediante . ‘.
Diaz-Pefia . . Variables de éxito de los
cuestionarios a 15 N
(2021) . modelos de negocio Fintech.
empresas Fintech
mexicanas.
Desarrollo de una Clasificacion de modalidades
Drasch et al. taxonomia aplicada a 136 de colaboracion entre

(2018) casos de cooperacion entre

instituciones bancarias y
bancos y empresas Fintech.

proveedores tecnoldgicos.

Estudio mediante encuesta
a 310 pymes y analisis de
ecuaciones estructurales

Alfabetizacion financiera

Duréndez et directiva, sistemas de control

Hallazgo principal

El modelo mostré que el dinero movil
podia favorecer el crecimiento
emprendedor al reducir el riesgo de robo;
su adopcién dependié de la productividad y
del acceso al crédito comercial. (GOV.UK)

La revisidn identificd nuevas vias de
financiamiento y desafios relacionados con
la informacion, la regulacion y la evaluacion

de sus efectos sobre el acceso financiero.
(ScienceDirect)

La inclusion financiera constituyé un
mecanismo relevante en la relaciéon entre
Fintech y reduccién de la desigualdad, con

efectos heterogéneos segun su nivel inicial.
(soas-repository.worktribe.com)

Se identificd una relaciéon en forma de U
entre Fintech y desarrollo sostenible, lo
gue evidencid que sus beneficios no fueron
uniformes durante las distintas etapas de
expansion. (mdpi.com)

El crecimiento empresarial se relaciond con
el uso eficiente de la infraestructura, la
orientacion al cliente, los salarios
competitivos y la seguridad de la
informacidn. (scielo.org.mx)

Se construyé una taxonomia que permitié
diferenciar formas de cooperaciony
comprender cémo las organizaciones
combinaron recursos y capacidades.
(ScienceDirect)

Los sistemas de control de gestidny la
actitud frente al riesgo mediaron
completamente la relacion entre

alfabetizacion financiera e innovacién

tecnoldgica. (Springer Nature Link)

Los servicios Fintech tuvieron mayor
presencia en zonas con menos sucursales
bancarias, menores ingresos y mayor
proporciéon de hogares pertenecientes a
minorias. (ScienceDirect)

Se propuso un marco que integro funciones

al. (2023 . de gestidn y disposicién a
( ) con minimos cuadrados 8 .y . P
. asumir riesgos.
parciales.
Erel Estudio empirico Participacion de prestamistas
. y cuantitativo sobre créditos Fintech en la distribucién de
Liebersohn . ) L o
del Paycheck Protection  financiamiento a pequefias
(2022) .
Program en Estados Unidos. empresas.
Revision de literatura 'y Organizacion del campo
Gomber et i .
desarrollo conceptual sobre mediante el modelo Digital
al. (2017) . . .
finanzas digitales. Finance Cube.
Analisis conceptual de la Fuerzas tecnoldgicas y
Gomber et innovaciéony organizacionales que
al. (2018) transformacion de los impulsaron la revolucién

servicios financieros. Fintech.

financieras, tecnologias e instituciones,

facilitando la identificaciéon de lineas de

investigacion y vacios de conocimiento.
(ideas.repec.org)

Se explicé cdmo la innovacion tecnolégica
transformo procesos, modelos de negocio
y relaciones competitivas dentro del sector

financiero. (cpb-us-el.wpmucdn.com)
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Autor/afio Disefio y contexto Estrategia analizada Hallazgo principal

Estudio cuantitativo del ., o El aumento del financiamiento no bancario
. Expansion de compaiiias ] L
Gopal y mercado de crédito para . . . compensé gran parte de la reduccién del
- financieras y prestamistas . . .
Schnabl pequefias empresas en . ., crédito bancario; sus efectos adicionales
. , Fintech ante la contraccién . .
(2022) Estados Unidos después de sobre empleo y expansién empresarial

| crédi io.
la crisis de 2008. del crédito bancario fueron limitados. (pages.stern.nyu.edu)

Estudio cuantitativo con - L
La adopcion Fintech medio

304 pequefios Adopcion Fintech como P ..
. significativamente la relacidn entre
Goyal et al. emprendedores de mediadora entre R . -
. e o ) alfabetizacion financiera y sostenibilidad de
(2025) Haryana, India; utilizd alfabetizacion financiera 'y o . .
. - . las pequefias empresas. (Wiley Online
ecuaciones estructurales  sostenibilidad empresarial. Library)
PLS-SEM. y
Se identificd potencial para mejorar la
Revisidon sobre Integracion de Fintech, rentabilidad y reducir tensiones entre
Hinsonetal.  transformacién de los agricultura digital y objetivos sociales y ambientales,
(2019) agronegocios en paises en tecnologias ambientales en condicionado por infraestructura,
desarrollo. relacidn con los ODS. formacidn y evaluacién de viabilidad

econdmica. (ScienceDirect)

Estudio empirico

. . Confianza, innovacién
cuantitativo con usuarios
Hu et al. personal, apoyo

(2019) bancarios; aplic6 un gubernamental, imagen de

modelo ampliado de . o
g L marca y riesgo percibido.
aceptacioén tecnoldgica.

La confianza influyo significativamente en
las actitudes hacia la adopcién de servicios
Fintech. (MDPI)

. La confianza, la transparencia, la
Factores asociados con la

Janger Estudio cuantitativo ., .. . alfabetizacién financiera y la familiaridad
gery adopcion de servicios Fintech Y

Mietzner mediante encuesta a ) con nuevas tecnologias influyeron en la
y el cambio de proveedor . ., I .
(2020) hogares alemanes. . . disposicidn a utilizar proveedores Fintech.
financiero. . .
(ScienceDirect)
Las competencias financieras y
Estudio empirico Alfabetizacién tecnoldgica y tecnoldgicas se relacionaron con el
Kulathunga cuantitativo sobre financiera, con mediacidn de desempefio empresarial, y las practicas de
et al. (2020) desempefio de pymes en la gestion integral de riesgos gestion de riesgos contribuyeron a explicar
Sri Lanka. empresariales. estas relaciones. (researchr publication
bibtex)
- Se sistematizaron los componentes del
e Modelos de servicios . . . .
. Anadlisis conceptual del . . . ecosistema y se ilustré cémo las opciones
Lee y Shin . . financieros digitales y , . L
ecosistema Fintech y sus . . ., reales podian orientar decisiones de
(2018) . decisiones de inversidn . . . o .
modelos de negocio. . . inversion tecnoldgica bajo incertidumbre.
mediante opciones reales. . .
(ScienceDirect)
Estudio cuantitativo Ambas dimensiones aumentaron la
Alfabetizacidn financiera  probabilidad de adopcién; la alfabetizacion
transversal con 221 L. . . . . .
Munongo y . . numeérica y digital como financiera digital presenté mayor
propietarios y gerentes de . g . . .
Pooe (2025) . ..., determinantes de adopcidn capacidad predictiva. La confianza y la
pymes de Zimbabue; utilizé . . S
Fintech. transparencia también influyeron

regresion probit. - .
positivamente. (sajems.org)

Se desarrollé un lienzo de modelo de
Integracidn de soluciones  negocio sostenible que incorporé el papel
Fintech en modelos de de las Fintech como facilitadoras de la
negocio sostenibles. transicién hacia la economia circular.
(ScienceDirect)

Anilisis conceptual

Pizzi et al. apoyado en casos
(2021) ilustrativos sobre pymesy

economia circular.
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Autor/afio Disefio y contexto Estrategia analizada Hallazgo principal
Estudio cuantitativo C . . Se analizaron asociaciones entre
. . Relacién entre inclusion o .
. correlacional sobre seis . . S e digitalizacion financiera y desarrollo
Raffaelli et , financiera, expansién Fintech . . . .
economias sostenible, aportando evidencia regional

al. (2025) e indicadores de

latinoamericanas; empled -
. ; emp cumplimiento de los ODS.
correlaciones de Pearson.

para valorar la contribucion de la inclusién
financiera a los ODS. (retos.ups.edu.ec)

Estudio cuantitativo

. La conveniencia presento el efecto positivo
mediante encuesta a 243

S Beneficios y riesgos mas fuerte sobre la intencidn de continuar
personas con experiencia L . . . .
Ryu (2018) - .., percibidos, considerando el usando Fintech, mientras que el riesgo
en servicios Fintech; utilizé . . .
. tipo de usuario. legal tuvo el mayor efecto negativo.
minimos cuadrados . .
. (ScienceDirect)
parciales.
Investigacion sobre . .
. ., . ., Pendiente de extraccion del resumen o
Stewarty seguridad de datos y Proteccién de la informacién
. . . ) . -, texto completo: la fuente consultada
Jurjens confianza del consumidor y confianza en la innovacion L . o
. . . . confirmé la referencia, pero no permitié
(2018) en el contexto Fintech financiera digital.

. precisar el disefio ni el hallazgo empirico.
aleman.

. .. . Los préstamos P2P sustituyeron parte del
Estudio empirico del crédito P y P

. , Sustituciony crédito bancario y lo complementaron en
al consumidor; aprovechod . , o L,
. . complementariedad entre préstamos pequeiios; la expansion
Tang (2019) un cambio regulatorio , . .
o préstamos P2P y crédito  beneficid principalmente a personas que ya
como variacion externa de . , .
bancario. tenian acceso bancario.

la oferta bancaria. )
(academic.oup.com)

Se organizd la evidencia alrededor de

Innovaciones en pagos, . .
cuatro preguntas de investigacion y se

Revisién de literatura

Thakor . . . crédito, seguros y contratos . . . ,
tedrica y empirica sobre . identificaron cuestiones pendientes sobre
(2020) . inteligentes apoyados en , 9 .
Fintech y banca. . la interaccidon entre Fintech e
blockchain. . ., . . .
intermediacién bancaria. (ScienceDirect)
Estudio cuantitativo, Educacion financiera 'y Se identificaron brechas de educacion
Viveros descriptivo y correlacional,  diferencias asociadas con financiera y la necesidad de capacitacion
Almeida et de corte transversal, en caracteristicas de los diferenciada, especialmente para sectores
al. (2026) mipymes de Narifio y empresarios y sectores rezagados como el agropecuario.
Putumayo, Colombia. econdémicos. (scielo.senescyt.gob.ec)
. . Las tres variables mostraron efectos
Estudio cuantitativo con o . . i
Alfabetizacion financiera, positivos sobre la sostenibilidad
Yey 291 responsables . L . i .
) . . acceso al financiamientoy  empresarial; el acceso al financiamiento y
Kulathunga financieros de pymes de Sri . . . . .
. . actitud frente al riesgo la actitud frente al riesgo mediaron
(2019) Lanka; empleé ecuaciones . . . L
financiero. parcialmente el efecto de la alfabetizacion

estructurales. . . .
financiera. (mdpi.com)

Fuente: Elaboracion propia
El analisis de los estudios organizados en la matriz permitié identificar oportunidades de las tecnologias financieras
para ampliar el acceso al financiamiento y fortalecer la gestion de las pequefias y medianas empresas. Los hallazgos
empiricos mostraron que los pagos digitales, el dinero maévil y los préstamos mediante plataformas tecnoldgicas
facilitaron las transacciones y ofrecieron alternativas frente a las restricciones del crédito bancario. Asimismo, algunos
estudios encontraron asociaciones positivas entre el desarrollo Fintech y la eficiencia empresarial, asi como una mayor
participacién de proveedores digitales en territorios con limitada presencia bancaria. Sin embargo, estos resultados
variaron segun el contexto: la expansion del crédito no siempre se tradujo en incrementos adicionales del empleo o
del crecimiento empresarial, y determinadas modalidades beneficiaron principalmente a usuarios que ya contaban

con acceso a servicios financieros.
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Por otra parte, la matriz evidencié que la alfabetizacién financiera, las competencias digitales y la confianza
desempenaron un papel relevante en la adopcién de soluciones Fintech. En los estudios empresariales, estas
capacidades se relacionaron con un mejor aprovechamiento del financiamiento, la gestion de riesgos y la sostenibilidad
del negocio. También se identificd que la transparencia, la conveniencia y los riesgos percibidos influyeron en las
decisiones de uso. En relacidon con la dimensidon ambiental, los trabajos conceptuales plantearon posibilidades de
integracién entre Fintech y economia circular, mientras que la evidencia empirica mostroé relaciones heterogéneas con
el desarrollo sostenible. En conjunto, los resultados sefialaron que las oportunidades de inclusién y continuidad
empresarial dependieron tanto de la disponibilidad tecnoldgica como de las capacidades de los emprendedores y de
las condiciones institucionales de su entorno.

Al examinar las necesidades financieras de los emprendimientos, se reconocid que las Fintech ampliaron las
alternativas disponibles para obtener recursos y sostener las actividades del negocio. Bollaert et al. (2021) y Gopal y
Schnabl (2022) aportaron evidencia sobre el acceso al financiamiento y la participacidon de proveedores digitales en el
crédito empresarial. Sus contribuciones permitieron comprender la importancia de diversificar las fuentes de recursos,
aunque las diferencias entre sus contextos limitaron la generalizacidon de los resultados. Se interpretd que estas
oportunidades pudieron apoyar el desarrollo empresarial cuando estuvieron acompafnadas de planificacién financiera
y capacidad para administrar los fondos y atender las obligaciones adquiridas.

La preparaciéon de quienes administraron los negocios resulté relevante para comprender cdmo se aprovecharon las
herramientas financieras digitales. Kulathunga et al. (2020) y Munongo y Pooe (2025) relacionaron las competencias
tecnoldgicas y financieras con el desempefio empresarial y la adopcidn Fintech, respectivamente. Estos aportes
sugirieron que el aprovechamiento de los servicios requirié conocimientos para comprender sus funciones, comparar
costos y valorar riesgos. Asimismo, las diferencias formativas identificadas por Viveros Almeida et al. (2026)
respaldaron la pertinencia de un acompafiamiento ajustado a las necesidades de los emprendedores. Desde esta
perspectiva, la formacién se reconocié como un componente que facilitd la toma de decisiones informadas y la
integracion tecnoldgica.

Al considerar la sostenibilidad, se advirtié que el valor de las Fintech debid analizarse segun las practicas empresariales
que apoyaron y los resultados que permitieron alcanzar. Pizzi et al. (2021) identificaron posibilidades de articulacién
entre servicios financieros digitales y economia circular, mientras que Raffaelli et al. (2025) encontraron asociaciones
entre inclusidon financiera, desarrollo Fintech y determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible en América Latina.
Ambos aportes enriquecieron la comprensidn del tema, aunque sus distintas unidades de analisis dificultaron una
comparacion directa. Por ello, se considerd necesario examinar la contribucién econdmica, social y ambiental de estas
tecnologias mediante evidencia especifica sobre su utilizacion en los emprendimientos.

La confianza en los servicios digitales también ocupd un lugar relevante en la discusidén sobre su incorporacion
responsable. Stewart y Jirjens (2018) y Jinger y Mietzner (2020) aportaron elementos sobre seguridad de la
informacién, transparencia y decisiones de adopcién. Sin embargo, las caracteristicas de sus poblaciones exigieron
cautela al interpretar estos resultados en el ambito empresarial. Esta limitacidn, junto con la diversidad metodolégica
de la literatura examinada, restringid la generalizacién de los hallazgos. En consecuencia, se identificé la necesidad de
estudios longitudinales que analizaran el uso efectivo de las Fintech en los emprendimientos, considerando sus costos,
la proteccién del usuario y sus resultados econémicos, sociales y ambientales.

La investigacion permitié reconocer que las tecnologias financieras (Fintech) ofrecieron alternativas para atender
necesidades cotidianas de los emprendimientos, como recibir pagos, administrar ingresos y obtener recursos para
invertir. Estas posibilidades favorecieron la inclusién financiera y ofrecieron apoyo al crecimiento empresarial en la
economia digital. Su aprovechamiento estuvo relacionado con la capacidad de cada negocio para elegir servicios
adecuados, organizar sus recursos y planificar sus compromisos financieros de acuerdo con sus objetivos de
sostenibilidad.
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La preparacién de los emprendedores se reconocié como un elemento relevante para aprovechar estas oportunidades
de manera responsable. Comprender los costos, los riesgos y las condiciones de contratacién permitié fundamentar
las decisiones sobre el uso de servicios digitales. Las diferencias en conocimientos y experiencia evidenciaron la
necesidad de un acompafiamiento ajustado a cada realidad empresarial. Asimismo, la confianza en los proveedores,
la claridad de la informacién y la seguridad de los datos influyeron en la incorporacién de las Fintech.

En respuesta a las oportunidades de aplicacidn, se concluyd que los pagos electrdnicos, las billeteras digitales, las
plataformas de financiamiento y las herramientas de administracidn financiera aportaron opciones para facilitar las
transacciones y gestionar las operaciones del negocio. Estas aplicaciones ampliaron las alternativas de acceso a
servicios financieros y recursos para el desarrollo empresarial. Su contribucién al emprendimiento sostenible dependid
de una seleccién informada y de una planificacion que relacionara su uso con la continuidad del negocio y sus
compromisos sociales y ambientales.

Respecto a las dificultades de adopcidn, se identificé que la conectividad limitada, los costos de implementacion, la
falta de formacidn y las inquietudes sobre seguridad y transparencia restringieron el aprovechamiento de las Fintech.
Ante estas condiciones, las competencias digitales y financieras permitieron comprender los servicios, comparar
alternativas y reconocer riesgos para los recursos y la informacién empresarial. Por ello, la formacién y el
acompafiamiento se consideraron necesarios para fortalecer la autonomia de los emprendedores y favorecer
decisiones responsables.

Finalmente, se reconocid que el aporte de las Fintech a la sostenibilidad empresarial debid valorarse mediante sus
resultados econdmicos, sociales y ambientales. La evidencia examinada sugirié oportunidades para apoyar la
continuidad de los emprendimientos y practicas de gestion responsable, aunque las diferencias metodoldgicas y
contextuales limitaron la generalizacién de los hallazgos. En consecuencia, se identificd la necesidad de investigaciones
longitudinales que examinaran cdmo el uso efectivo de estas herramientas contribuyé al desarrollo de los negocios a
lo largo del tiempo.
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